
KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Khảo sát mức độ hài lòng với dịch vụ ngân hàng

 Khảo sát được thực hiện tháng 8-2020 bởi

công ty cổ phần GMO-Z.com RUNSYSTEM

với 4.073 người tham gia

 Đơn vị thực hiện:

(Vui lòng trích dẫn nguồn nếu sử dụng tài liệu)



Kết quả nghiên cứu

Nội dung

Thông tin nghiên cứu



1. THÔNG TIN NGHIÊN CỨU

4.073 người tham gia trả lời phỏng vấn

Đáp viên trong độ tuổi từ 18-60 tuổi



CƠ CẤU GIỚI TÍNH ĐÁP VIÊN
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NAM NỮ

1.503 người chiếm 36,90% 2.570 người chiếm 63,10%



CƠ CẤU ĐỘ TUỔI ĐÁP VIÊN
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6,70
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Trên 40 tuổi



2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU



CÁC NGÂN HÀNG HIỆN ĐANG SỬ DỤNG
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Vietcombank , Agribank , BIDV , Vietinbank
Ơŀƫ ƠȄǈǲ Ơņ ͈ ·źĽƫ Ƃņƫź śȄǈő ƫƂƈŧǺ ƫźȄǉƈ ǤȈ Řȁƫź 

ŘƑőƂ Ȓȁ ƫƂľǲ



ĐÁNH GIÁ DэCH VỤ CÁC NGÂN HÀNG
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ĐÁNH GIÁ DэCH VỤ CÁC NGÂN HÀNG
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ĐÁNH GIÁ DэCH VỤ CÁC NGÂN HÀNG
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CĆC TIąU CHĉ KHI LּA CH֘N NGĄN HêNG
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YԑU T֜ QUYԑT ņ֖NH UY TĉN TRąN TRUYԓN THĎNG 
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ņӳI D֖CH COVID LêM THAY ņ֠I HêNH VI
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ņӳI D֖CH COVID LêM THAY ņ֠I HêNH VI
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INTERNET BANKING
2.767 lượt chọn

MOBILE BANKING
1.869 luọt chọn

G mɼEmP®ɼEO®ɼ9¾ɼÜhN CSKH
904 lượt chọn

ATM
2.969 lượt chọn

CHI NHÁNH/ PHÒNG GIAO DCH
2.470 lượt chọn

CHATBOT TRÊN WEBSITE
162 lượt chọn
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Phương thức tương tác với Ngân hàng



Gia tăng các tiện ích cung
cấp cho khách hàng trên
nền tảng công nghệ số

3.590 lượt chọn
Đồng bộ hóa mọi kênh giao

dịch từ Internet Banking, 
Mobile Banking, ATM đến

quầy giao dịch

3.065 lượt chọn
Liên kết, hợp tác với các
công ty Fintech (công ty 

công nghệ tài chính)

885 lượt chọn

Tăng cường độ bảo mật 
thông tin khách hàng

3.560 lượt chọn
Tăng cường đào tạo 
nguồn nhân lực chất 

lượng cao đáp ứng nhu 
cầu số hóa

1.095 lượt chọn
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Ngân hàng nên làm gì để đẩy mạnh truyền thông



Mà đáp viên chấm điểmŅųĲǟɼƏǰƷƚŬɼŌƁŅųɼǾǭɼŅǯĩɼŅųŸɼƚųĪƚųɞɼǈųƳƚŬɼŬŸĩƥɼŌƁŅųɼ®ŬıƚɼųĺƚŬɼ
nơi họ thường xuyên giao dịch với thang điểm từ 1 đến 5 với 1 là Tệ 5 là Tốt

͇Δ͉͊ Ơņ Ǥƺ śƈŨƩ ǲǜǺƫź ŐƒƫƂ



19

Có sử dụng app của Ngân hàng không

84.02
%

9.10%

6.88%

Có, hiện tôi đang sử dụng

Không, tôi đã từng tải về nhưng 
hiện không dùng n a

Không, tôi chưa tải về bao giờ



INFOQ VIỆT NAM

Địa chỉ: Tầng 6, tòa nhà Ocean Park, số 1 Đào
Duy Anh, Đống Đa, Hà Nội

Tel: (024)-3566-8164

Email: infoq@runsystem.net

Website: http://infoq.vn/business/home

LIÊN HỆ

http://infoq.vn/business/home


Lí do chọn dịch vụ của InfoQ
• InfoQ Việt Nam với kỹ thuật thu thập hiệu quả, tổng hợp thông tin

nhanh chóng và chính xác, đạt hiệu quả cao cũng như tiết kiệm chi
phí nghiên cứu và bề dày hơn 10 năm kinh nghiệm với hơn 40 website
tại hơn 40 quốc gia trên thế giới, chúng tôi cam kết đem lại cho các
doanh nghiệp tại Việt Nam một giải pháp hoàn hảo để thâm nhập thị
trường cũng như cải tiến sản phẩm dịch vụ để thỏa mãn nhu cầu khách
hàng, gia tăng thị phần và nhờ đó, gia tăng doanh thu và lợi nhuận.

•Khảo sát thị trường trực tuyến có rất nhiều lợi thế so với khảo sát thị
trường truyền thống:

þƂǉƈgian ƜƂŇƶsát ǜľǲnhanh chóng, Ʃƾƈngày có ǲƂŨǲƂȆőƂƈŦƫƜƂŇƶ
sát trên hàng nghìn ǙƂƈťǺƜƂŇƶsát

¨ƂŇƶsát śǻƫźśƺƈǲȄǈƫźŘȆĴtrên thông tin śĶƫźký őȃĴcác thành
viên .oŦǲƂƺƫźǲȆśƻƫźƠǃőcác ǲƂǺƻőtính őȃĴśƺƈǲȄǈƫźvà őƂƓźȈƈŐŇƫ
ƜƂŇƶsát śťƫcác śƺƈǲȄǈƫźǲƂǅĴmãn các tiêu chí nghiên őȅǺőȃĴ
doanh ƫźƂƈŦǙ.

Chi phí ǲƂȆőƂƈŦƫƜƂŇƶsát ǲǜȆőǲǺșťƫǲƂľǙƂǆƫǜľǲƫƂƈŧǺso ȒǇƈƜƂŇƶsát
ǲǜǺșŧƫǲƂƺƫźΔǲƈťǲƜƈŦƩǲƂǉƈgian, chi phí śƈƠŅƈΔchi phí in ľƫőȐƫźƫƂȄchi
phí Ȓŧnhân ǤȆśƈǲƂȆőƂƈŦƫƜƂŇƶsát .

¨ƂŇƶsát có ǲƂŨśȄǈőǲƂȆőƂƈŦƫŐľǲƜŨǲƂǉƈgian nào trong ngày, và
ƫźȄǉƈthành viên có ǲƂŨǲǜŇƠǉƈƜƂŇƶsát ǊŐľǲƜŨƫǆƈnào có Internet .


