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Khdo sdat mire dp hai long ciia ngwoi lao dong trong cong viéc va
nhiing yéu t6 quyét dinh dén viéc lwa chon nghé nghiép ciia ho,
tir do giup cdac doanh nghiép dwa ra nhirng giai phap thiét thuc
dé cdi thién chit lwong nguon lao dong ciia minh.
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BAO CAO NGHIEN cUU

Xu hwéng chen nghé nghiép cia gidi tré hién nay

Phan 1: Théng tin nghién ctu

Phan 2: Tong quan tinh hinh thi truong lao dong Viét Nam hién
nay

Phan 3: Muc tiéu nghién ctu

Phan 4: Bao céo chi tiét

Phan 5: Ung dung dua trén két qua nghién ctu
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THONG TIN NGHIEN CUU

% Tho1 gian khdo sat: Thang 9/2013

% Gigi tinh: Nam va nix

% So6 lwong ddp vién tham gia: 7323 nguoi

< Pé tugi: Tu 18 dén 50 tudi

% Khu verc nghién ciru: Toan quoc

% Muc tiéu nghién cizu: Nam dugc mac do hai long
cua nguoi lao dong trong cong viéc va xu hudng

chon nghé nghiép cua ho.
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TINH HINH THI TRUONG
LAO PONG VIET NAM HIEN NAY

Trong thoi ky cong nghiép héa - hién dai héa hién nay, nguon nhan luc la yéu to
quan trong nhdt quyét dinh dén sw phdt trién cia dat nuéc va sy song con ciia cdc
doanh nghiép. Tuy nhién, ¢ nudc ta hién nay chat lwong nguén nhdn liec van chwa

dwoc quan tam dung mirc va con ton tai nhiéu yéu kem, han che.
Nguon lao dong doi dao

Theo sb liéu cua Téng cuc Théng ké, dén nam 2011 dan sb viét nam gén dat
ngudng 88 triéu ngudi (wdc tinh khoang 87,84 triéu ngudi). V6i lugng dan sd nay,
hién nay Viét Nam dang dtng thtr 13 trén thé gidi vé dan s6 va thtr 2 trong khu vuc
bong Nam A. Vé luc luong lao dong , tinh dén 1/7/2011, ca nude c6 51,4 tridu
nguoi tu 15 tudi tro 1én thude luc luong lao dong, chiém 58,5% téng dén sd. Trong

do luc luong lao dong cua khu vuc ndng thén chiém 70,3%.

Tuy nhién, s6 nguoi trong d6 tudi lao dong dong khong c6 nghia 1a thi truong lao
dong Viét Nam dap Gmg dt nhu cau lao dong cho ciac doanh nghiép. Boi s lao
dong co tay nghé, c6 chat lugng cua nude ta dang con rat han ché. Trong tong sd
51,4 triéu lao dong chi c6 gan 7.8 triéu ngudi di dugc dao tao, chiém 15,4%. Su
chénh 1éch vé chat lvong ngudn lao dong duoc thé hién rd nhit 13 ¢ khu vuc nong
thon va thanh thi. O thanh thi lao dong da dugc dao tao chiém 30,9%, trong khi &
nong thon chi c6 9%. Su chénh 1€ch nay 1a qué 16n, anh hudng khong nho téi su

phat trién kinh té chung ctia nuéc. Trong khi d6, lwong lao dong tir nong thon dén
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thanh thi tim viéc 1a rat 1on.Nhung muc dich chinh cta nhitng lao dong nay 1én
thanh phd khong phai dé hoc nghé, hoc viéc ma tham gia vao cic cong viéc mang
tinh chét thoi vy, budn ban hodc lam nhitng cong viéc khong doi hoi kinh nghiém,

tay nghé.

Nguon lao dong doi dao, ty 18 that nghiép & nudc ta trong nhitng nim gan day lién
tuc ting, nhung cic doanh nghiép van kéu thiéu lao dong. Nguyén nhan 1a do lao
dong Viét Nam chi méi1 dép ung duoc nhu cau vé sb luong, chr chua dap ung
duoc nhu cau vé chat luong. Piéu nay khong chi gdy kho khian cho cac doanh

nghiép va con khién cho ngudi lao dong ty 1am mat co hoi viée 1am cho ban than.
Doanh nghiép vin khat nhan lyec

Theo s6 liéu ctia Vién nghién ctru phat trién TP. HCM cho biét: hién nay, cung lao
dong tai Viét Nam rat doi dao va 16n hon cau veé lao dong. Tuy nhién, phﬁn 16n
lugng cung lao dong nay 1a lao dong phd thong, ty 1& lao dong chua qua dao tao
cao va chét luong lao dong khong dong déu gitta cac vung, mién. Cu thé 1a gan
77% ngudi lao dong trong do tudi lao dong chua duoc dao tao nghé, hoac duoc
dao tao thi con han ché vé k¥ ning nghé nghiép va chat luong lao dong ¢ khu vuc
thanh phd cao hon so v6i & khu vuc nong thén. Vé mit cau, ngudn nhan luc cia
Viét Nam hién nay phan 16n dugc phan bd trong khu vuc ndéng nghiép, noi ky
ning, tay nghé va trinh do ctia ngudi lao dong thuong khong can ¢ mic do cao.
Luc luong lao dong dang 1am viéc trong khu vuc cong nghiép chi chiém 20% va

ddi vai khu vue dich vu chi chiém khoang 26%.




GMO RUNSYSTEM JOINT STOCK COMPANY

Tru sé chinh: 118 Nguyén Ngoc Nai, Ha Noi

CN Hé Chi Minh: 8-10 Nguyén Bé Tuyén, TP HCM

CN Pa Ning: Tang 6, 203 Ong fch Khiém, Pa Ning

CN Tokyo: Cerulean Tower 7F 26-1 Sakuragoka-cho, Tokyo,Japan
Website: http://www.infog.vn

Theo Bo LD-TB&XH thi hién tai, chat luong viéc 1am van rat thép. Cu thé: viée
lam gian don, khong can k¥ ning chiém gan 40% tong viéc lam cta ca nude. O
khu vuc thanh thi ty 1& nay 1a 18,1% nhung khu vuc néng thén chiém gan 50%
téng viéc lam. Trong khi do, so v6i nhitng nam trudc ddy, cung véi sy phat trién
ctia nén kinh té n6i chung va cac doanh nghiép néi riéng, nhu cau vé ngudn nhan
luc c6 chét luong cao cua cac nganh dich vu va cong nghiép tang rat nhanh. Dén
cac KCX-KCN, khi tuyén cong nhan cho cic nganh may mic, dién tir ciing yéu

tién nguoi 6 kinh nghiém, tay nghé, lao dong di qua dao tao.

Bén canh cac Doanh nghi¢p Viét Nam, hi¢n nay cac doanh nghiép co von dau tu
nudc ngoai & nude ta ciing dang rat khat ngudn lao dong cé tay nghé, chat lugng
cao. Trong khi do, ty 18 lao déng c6 chat luong cta chung ta lai qua it, khong du dé
dap tng cho nhu cau cua cac doanh nghi¢p. Chinh vi vdy, viéc quan tam dao tao

nguon nhan lyc la van dé vo cung quan trong hién nay.
Tinh trang nhay viéc pho bién

D01 ngli cdn bd nhan vién, dac biét 1a cdc nhan vién gidi co vai tro rat quan trong
doi véi sy thanh cong va phat trién cua doanh nghié€p. Nguon nhan luc chinh la tai
san vo gia cua cac doanh nghiép trong thoi dai hoi nhap kinh té hién nay, né quyét

dinh su thanh bai hay vi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, cac doanh nghi¢p luén phai d61 mat véi hi¢n
tuong “nhdy vi¢c” cua cac can bd nhan vién, cdc nhan vién gioéi, hodc tham chi la

cac can bo quan ly gidi. Hién tugng nay dang trd thanh mot van dé nhic nhdi doi
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v6i khong chi doanh nghiép Viét Nam ma con xdy ra tai nhiéu doanh nghiép 16n

trén thé gi6i.

Vay nguyén nhan nao khién ho mudn “nhay viéc”? Nguyén nhan cia nhay viéc co
rat nhiéu, c6 thé 13 nguyén nhan khach quan hodc chii quan dén tir ca hai phia
doanh nghiép va nguoi lao dong hodc ciing c¢6 thé do nguyén nhan khach quan tir
thi truong. Khao sat do InfoQ cong bd s& dem dén nhiing con s6 cu thé vé tinh

trang nay.
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MUC TIEU NGHIEN CUU

> Hiéu duoc mtc do hai 10ng cta nhan vién déi Véi
cong Viéc hién tai

> C4c yéu té anh hudong dén viéc lua chon nghé nghiép
cua ho trong twong lai

> Ung dung trong viéc quan Iy nhan sy cho doanh

nghi¢p
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BAO CAO CHI TIET

1. Mtc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong doi vai
cong viéc hién tai

2. Nguyén nhan nguoi lao dong chua thay thoa
man trong cong Viéc

3. Xu huéng lua chon nganh nghé hién nay
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MUC PQ HAI LONG VOI CONG VIEC

Trong cudc nghién cuu vao thang 9-2013 cua website khao sat thi truong truc
tuyén InfoQ Viét Nam, c6 7323 ngudi trong d6 tudi 18-50 da tham gia tra 101 khao
sat phong van vé mic d6 hai long cta ho ddi véi cong viée va cac yéu td quyét
dinh dén viéc ho lua chon cong viéc mdi trong twong lai. Chiém sé dong trong sd

do 1a sinh vién va nhan vién céc cong ty tu nhan.

Co cau nghé nghiép dap vién
tham gia tra loi khao sat

® Hoc sinh, sinh vién
B Nhan vién doanh nghiép tu nhan
B Nhan vién co quan Nha nudc

1.00% ™ Nhan vién doanh nghiép c6 vén
nudc ngoai
0,
0.33% B Ty kinh doanh

0.82%

® Khong co viéc lam

193% wNsi tro

Nhan vién t6 chirc phi Chinh phu

Giam dbc/ Quan 1y cong ty

Nghé nghiép khac
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Khi duoc hoi vé su hai long véi cong viéc hién tai, 41,79% dap vién cho biét ho
thuc sy hai long véi cong viéc cua ho trong khi 43,11% tht nhan ho khong hai
1ong véi ndé mic du cong viée on dinh va gan 11% dap vién cho biét ho hoan toan

khong cam thay hai long vé cong viéc ma ho dang lam.

Murc do hai long v&i cong viéc hién tai

4.38%

B That sy rat hai long véi
cong viéc hién tai

10.73%
= Cong viée cua toi 6n
dinh, nhung t6i1 khong that
su hai long
Hoan toan khong cam thay
hai long v&i cong viée
hién tai
Khong mudn tra 10i cdu
hoi nay

Giai phap ma ngudi lao dong dua ra khi cam thay khong hai long vé cong viéc
cling khac nhau nhung ba giai phap dugc nhiéu nguoi lwa chon nhét 13: Trao doi
v6i cap trén dé tim ra giai phap, trao doi va noi chuyén vdi dong nghiép va di tim

modt cong viéc mdi hoac két hop nhiéu gidi phéap lai voi nhau.

11
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Giai phap dé tim lai niem vui trong céng
ié coéng viéc khong nhwr mong muodn

B Di tim cong viéc khac
0.54%

® Trao d6i voi cip trén dé tim ra giai
phap

® Trao d6i va noi chuyén ciing véi
dong nghiép

® Tim nguoi tdm sy

® Khong néi gi va cd gang hét minh
véi cong vige hién tai

= Tim dén cac dich vu giai tri dé giam
stress
Y kién khac

NGUYEN NHAN NGUOI LAO PONG KHONG HAI LONG VOI CONG
VIEC- VAN LA CHiNH SACH LUONG?

Viét Nam dang trong giai doan chuyén huéng va phét trién nhanh, nhu cau vé
nguon nhan luc 12 rat 16n trong khi hé thng tién lwong con chwra dugc hoan thién.
Diéu d6 din dén hé luy tat yéu té 1a nhan vién nhay viéc theo tién luong dang tré

nén rat phd bién trong x& hoi.

12
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Theo Thuyét nhu cau cua Maslow thi mong mudn cua ngudi lao dong ddi véi
doanh nghiép duoc sip xép theo mot hinh chdp nhon véi cac mong mubn duge xép
tir ddy thap 1én dinh thap 1an lugt nhu sau:

- C6 cong an vi¢e lam, c6 thu nhap tdt dé nudi séng ban than va gia dinh;

- C6 cam giac an toan, on dinh;

- Co cam giac dugc dong gop, dugce tréd thanh mot thanh vién trong cong ty cua
ban;

- Puoc cép trén danh gia tbt, tin tudng va tin nhiém;

- Nang cao tam hiéu biét, nhan thuc;

- Thé hién ban than: xay dung con dudng su nghiép lau dai...

Vi vay, mdi quan tdm dau tién cta nguoi lao dong dbi véi cong viée 1a thu nhap ho
c6 duoc tir cong viée ddy. Diéu nay ciing dung véi két qua cua cudce khao sat do
website khao sat truc tuyén InfoQ Viét Nam thuc hién. Két qua cho théy co ché
tién lwong, chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty chua thda méin duoc
nguoi lao dong. C6 dén 62,65% ngudi dugce phong van cho rang tién lwong khong
dam bao dugc chat lugng cude séng cia ban than ho ciing nhu khéng hé ximg
dang vd1 nang luc cua ban than hg. Chi c6 35,52% déap vién hai long véi muce

lvong hién tai.

Vay la do céac cong ty Viét Nam chua danh gid dugc chinh xac nang luc ciia nhan
vién dé dua ra mot chinh sach vé lwong phu hop giit chan nhéan vién; hay do ban

than nguoi lao dong dang khong danh gia dung dugc gia tri ciia ban than?

13
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Mirc lwong hip din ciling dugc xem 12 mot yéu t6 quan trong nhat anh huong dén
quyét dinh chuyén viéc cua ngudi lao dong. Sau d6 méi 1a 1y do théa man dam mé
ca nhan, co hoi thang tién va dong luc cbng hién cho cong viée. Cac 1i do khac
nhu: méi trudng 1am viée phi hop hay dia diém thoi gian lam viéc phu hop chiém

ty 16 rat nho trong cac 1i do duoc liét ké.

Yéu té quan trong nhat khi quyét dinh Iwa
chon céng viéc

B Muc luong phu hop

5.04% 3.61% /-0-58%

B Thoa man dam mé ca nhan
B C6 co hoi thang tién

B Pong lyc dé ban cong hién cho
cong viéc

B Mbi trudng lam viée hop véi ban

® Dja diém va thoi gian lam viéc phu
hop

Nguoi quan 1y am hiéu nhan vién

Y kién khac

Trong khi doanh nghiép ngay cang doi hoi cao hon vé nang luc chuyén mon, trach
nhiém va mirc d§ cong hién cua nhan vién thi dai da s6 nhan vién méi dat yéu to
lvong 1én hang dau; di do6i vo1 nhiing quyén lgi mong mudn duge dép Uimg. Khi

14
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khong duogc dap g hodc vi ap luc cong viéc, chuyén moén, nang luc khong phu
hop véi cong viée, nhi€u ban tré nghi ngay dén chuyén bd viéc dé tim moi truong

méi tdt hon.

Céc li do that vong véi quy dinh noi bd ciia cong ty hay cam thay khong hai long
v6i mbi quan hé dong nghiép chua phai 13 1i do chiém da sb trong cac 1i do ngudi
lao dong quyét dinh nhay viéc. Nguyén nhan dugc lya chon nhiéu nhét 13 duoc gidi

thiéu cho mot cong vi¢c khac tot hon.

Cac li do khién ngwoi lao dong thay déi
coéng viéc

4500 4096

4000
3500
3009 2432
2500 2169
o >34 1310
1500
1000 S
500 S 1
0 T T T T T

Dugcgiéi  Théatvong véi Ly docénhan Khong hailong Canswnghi Y kién khéc

[y
un

thiéu cong viéc cac quy dinh v&i moi quan ngoi
tot hon ndi bd cla hé dong
cbng ty nghiép

15
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XU HUONG LUA CHON NGANH NGHE

Viéc x4c dinh ban than minh phi hop véi cong viéc nao la rat can thiét. Pay la
khau dinh huéng gitup ngudi lao dong budc dau trong viéc chon lua sao cho ding
dan. Mot ngudi néu khong c¢6 hudng di, muc tiéu rd rang thi khong thé co két qua
t6t. Bé c6 quyét dinh dung vé viéc chon lra trudng, nganh hoc, moi ngudi wa thich
tham khao y kién cua gia dinh, trén mang Internet nhat, sau d6 méi théng qua ban
bé, nguoi di trude hay y thich cia ban than. Rat it ban tham khao y kién cua thay

cb gido hay tham gia cac chuong trinh huéng nghiép caa chuyén gia.

Tham khao y kién ve viéc Iwa chon nganh
nghé tai dau ?

2500

2000 B Tham khao y kién

vé viéc Iwa chon
nganh nghé tai dau
?

1500

s6 ot Iwa chon

1000

500
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Nghién ctru cling chi ra ngudi lao dong thién vé xu hudng chon nghé nghiép theo
kha ning va s thich ctia ban than ciing nhu thién vé cac viée 1am ¢ co hoi kiém
viéc cao. Chi ¢ 3.95% dap vién chon nganh nghé theo xu hudng thinh hanh cua xa
hoi va 4.57% theo nganh nghé truyén théng cua gia dinh. Nhu vay céc ban tré ngay
nay da c6 mot cai nhin toan dién hon vé viéc chon nganh nghé dé theo duodi, tinh

trang chon nghé “mi an lién” hay theo s6 dong khong con dién ra pho bién nira.

Xu hwéng quyét dinh Iwa chon nghé
nghiép

2.65%

B Nghé theo kha ning

B Nghé theo sé thich

® Nghé c6 co héi viéc lam 16n

B Nghé phu hop diéu kién gia dinh
B Nghé truyén thdng gia dinh

B Nghé c6 chi phi hoc thép

= Nghé theo xu hudng xa hoi

® Nghé c6 thoi gian hoc ngin

uY kién khac

17
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Két qua cudc diéu tra cling cho thay xu hudng chon nganh nghé trong xa hoi ngay
nay. Kinh té va nganh Céng nghé thong tin van dang 13 hai lwa chon chiém ty 18
cao ctia nhiéu ban tré. Pidu d6 ciing khong co gi 1a khé hiéu trong giai doan nén
kinh t& Viét Nam dang timg ngdy phat trién timg ngdy thay da di thit nhu hién
nay. Nguoc lai cac nganh x3 hoi lai dang khat thi sinh, vi da phan cho rang nganh

nay kho xin viéc, ra truong it ¢6 co hoi thang tién.

- A

Nganh nghé nao dang Ién ngdi hién nay?

Coéng nghiép
4% Du lich

Thiét ké 7%
6% ’ Cbng nghé hoa

sinh - méi trwvdng

An ninh -
quéc
phong

5%

Y —
duoc
7%

Kinh doanh budn
ban tw do Lao
10% dong
phd
théng
0%
. Chua
0- xac
dia  ginh
chat 1%
1%

Xay dwng
5%
Gido vién
7%

Mic du c6 xuat phat diém cham nhung nganh Cong nghé thong tin cua Viét Nam
lai dang tién nhanh, vugt xa nhiéu nuéc trong khu vuc. Hién nay khong c6 co
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quan, doanh nghiép, hay t6 chirc nao lai khong can dén Cong nghé thong tin tir
viéc don gian nhu soan thao van ban, luu trir dir 1iu, dén cac cong viéc phuc tap
doi héi phai ¢6 do chinh xac va k¥ thuat cao nhu 1ap trinh, dd hoa... Nam bat duoc
xu thé d6 nén rat nhiéu ban tré da di theo con duong nay, va that té ho d3 tim duoc
cong viéc nhu minh mong mudn. Ho thanh cong 1 vi biét dén dau xu thé, biét
truéc nhitng gi x3 hoi s& can. Chinh ho di tré thanh tam guong dé cac ban tré noi
theo va rat nhiéu nguoi da d6 x6 vao hoc nganh nay, véi mong mudn tim dugc cho

minh mét viéc 1am tot trong twong lai.

Nhung thyc té hién nay cho thdy nguén lao dong & cac nganh nay ciing dang dan
tré nén qua tai, khi ma ngudn cung ngay cang tré nén du thira trong khi voi tinh
hinh kinh té kho khin, doanh nghiép giai thé hang loat nhu hién nay thi nhu cau
tuyén dung ciing khong con rim rd nhu trudce, song nhiéu ngudi van chua nhan ra
dugc thuc té d6. Ho sin sang tur bo nganh ma minh mo uéc dé lao vao céc nganh
“thoi thuong” ndy, chinh tdm 1y s6 dong d6 da goép phan 1am cho nganh nay tro

nén kho xin viéc trong tuong lai do cung vuot qua cau.
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UNG DUNG TRONG VIEC QUAN LY NHAN SU
CHO DOANH NGHIEP

Xu hudng ngay nay, viéc nhan vién trung thanh, gan bo véi Cong ty sudt doi
ngay cang hiém. Tham chi, gan bo trong khoang 8 - 10 niam ciing da duoc
coi 1a “hién tuong la". Do d6, doanh nghiép phai chap nhan mét thuc trang
la c6 su chuyén dich nhan su, hon thé nita, phai xem d6 1a mét xu hudng tét,
thay vi quan niém "nhan vién phai gan bo suét doi vai Cong ty". Néu xem
sy chuyén dich nhan sy 1a mot xu huéng tot va tat yéu doanh nghiép phai c6
ké hoach dé chi dong hoach dinh vong thoi gian chuyén dich d6 sao cho
hiéu qua nhat. Chién lugc "vong thoi gian chuyén dich nhan su" gitp cho
Cong ty khéng roi vao thé bi dong néu nhan vién gioi ra di. Viéc nhan vién

ra di phai nam trong sy hoach dinh cua Cong ty va c6 su du doan trudc.

Doanh nghiép phai ludn lubn xay dung doi ngii ké thira. Trong truong hop
doanh nghiép nho, khong c6 diéu kién xay dung doi ngii ké thira, thi phai
thay thé bang céch xay dung cac chuan muc, tiéu chuan, quy trinh rd rang
trong cong Vviéc, lam ting kha ning thay thé ngudi va khéng phu thudc qué
su vao mot nhan vién nao, ciing nhu l1am giam thiéu thoi gian thich nghi

cua nguoi mai.

Mot yéu té nho nhung khdng kém phan quan trong la nhitng cudc phong van

nhan vién. Phong van khi tuyén dung, phong van trong qua trinh 1am viéc
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khi két thic mdi dot ké hoach va dac biét 1a phong van khi thdi viéc gitp ich
rat nhiéu vao viéc cai tién chinh sach nhan su n6i riéng va chinh sach phat

trién ciia Cong ty noi chung.

Chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc
M6t chién lugc gin gitt va phat trién ngudn nhan luc phai di tir goc, theo mot
chudi lién tuc tir khau tuyén dung dén dio tao gin giir va phat huy nguon

nhan luc.

Truac tién, doanh nghiép phai xay dung mot chinh sach nhan su phu hop voi
hoan canh caia doanh nghiép minh. Trong d6, chi rd co cau té chic cia Cong
ty Va céc vi tri twong @ng véi co cdu d6. Can c¢d bang md ta cdng viéc rd
rang ang Vvoi ting vi tri. Trong bang md ta cong viéc, can quy dinh rd theo
thar ty wu tién cac y8u cau bat budc phai o, can c6 va nén c6 ddi véi tng
vién. Nhitng yéu cau nay khdng chi bao gom nang luc chuyén mén ma quan
trong hon con 13 hanh vi, thai d6 song, quan niém, dong luc... caa ung vién.
Lam duoc budc nay, doanh nghiép s€ chon loc dugc nhan vién phu hop
ngay tir khau tuyén dung, thu hut dung ngudi, tranh tinh trang nhan vién vao

thir viéc sau vai thang lai thay khéng phu hop phai nhay viéc.

Khi d4 tuyén duoc dung ngudi, budc tiép theo, can phai ¢d sy hd trg dé nhan
vién mai hoa nhap dugc vao méi truong lam viéc va van hoéa riéng cua Cong
ty. O cac Cong ty chuyén nghiép, c6 han mot quy dinh dén chao nhan vién
méi nhu thé ndo. Néu khong, tdi thiéu thi Cong ty phai théng tin cho nhan
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vién méi hiéu va biét rd Cong ty muén gi & ho, Cong ty co trach nhiém gi
dbi voi ho, va nhu thé nao thi goi 1a 1am tét cong viéc. Mot bang mé ta co
cdu Cong ty rd rang, quy dinh trach nhiém, nghia vu, quyén han, su thing

tién cuaa ting vi tri s& gilp rat nhiéu cho ngudi nhan vién méi.

Luong bong dong vai tro thé nao ddi véi su trung thanh, gan bo, nd luc cua
nhan vién? Thong thuong, nguoi nhan vién di lam [uén mudn dugc tra cong
tuong xung vai cong sac ho bo ra. Luu y ¢ day 1a mac luong "tuwong xung"
chtr khong phai 1a méc lwong cao. Vay, 1am thé nao dé ngudi nhan vién cam
thay “twong xang" 1a mot nghé thuat cia nguoi quan Iy nhan sy. Déi luc
"twong xtng" duogc hiéu 1a gia tri lao dong cua ho dugc ton trong, duoc danh
gia cao, 1a ho cam thay di dong gop duoc rat nhidu vao su phét trién caa
Cong ty. Quan trong hon. 1a ngudi nhan vién thay chinh minh da déng vai
trd quyét dinh ddi véi viéc tang luong cho chinh ho néu chinh séch cua Céng

ty tao duoc su gan két giira quyén loi nhan vién va quyén loi ciia Cong ty.

Tao dong luc cho nhan vién, huéng nhan vién vao nhitng yéu té khac ngoai
luong ciing rat quan trong. Vi du, gia ting tinh thir thach trong cong viéc,
giup nhén vién vuot qua ban than ho, giup nhan vién tu tin hon, yéu ban
than hon, yéu cong viéc hon. Mot nhan vién vin phong cua t6i da rat hai
long vé "ban linh” giai quyét cong viéc cua cd, va rat tu hao vi ban than cd
da tién bo vuot qua tat ca ban bé cua c6 dang 1am cung cong viéc & CAC

Cong ty nudc ngoai, c6 luong cao hon. Khi so sanh vai ho, ¢6 cam thay ho
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chi linh luong cao hon, con thiy ca moi phuong dién khac, ho déu khong
bang cd. Lic nay, tién luong chi 1a yéu té phu.

Ngoai ra, van hoa doanh nghiép ciing rat quan trong trong viéc gin gitt va
phat huy nguén nhan lyc. Mot méi truong 1am viéc minh bach, rd rang cho
hiéu qua 1am viéc cao. Nhung dé gitt ngudi, can phai xay dung mdi lién hé
doan két, than &i, vui vé phan khoi trong Cong ty, lam sao dé mdi nguoi déu
cam thay minh c6 lién hé rat mat thiét, c6 vai tro khdng thé thiéu trong tap
thé. Hon nita, cac hoat dong ngoai khoa, sinh hoat tap thé con gilp nhan
vién rén luyén ky nang séng, va giip phat hién nhitng yéu t6 tai nang con
tiém an trong ban than, gitp nhan vién tu tin hon, yéu cdng viéc hon, co thai

d6 sdng tét hon.

Nhu vay, mot chién lugc dai han khong chi gitp gin giir va phét trién nguoi
gioi cho Cong ty, ma con ting thém nguoi gioi khac. Mot khi nhan vién cam
thay hai 10ng, ho s& thuong xuyén noi diéu d6 cho gia dinh, ban bé, khéch

hang... tic 1a noi cho ca thi truong lao dong tiém nang vé Cong ty.
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* InfoQ VN la mét trong
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truong truc tuyen
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tiecp nhan nang luc quan ly
va hé thong ky thuat tién
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truong Viet Nam.
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